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1. Registro de usuario 

 
Deberás ingresar a la página https://sajie.economia.gob.mx donde podrás registrarte y hacer uso del sistema 
dando clic en el botón “Registrarme”. 
 

 
 
El sistema redirigirá a la página de registro, donde será necesario se llene la información que se solicita, así como 
se acepten los términos y condiciones, por lo que se deberá dar clic en el botón “Términos y condiciones” para 
visualizarlos. 
 

 
 
 

https://sajie.economia.gob.mx/


 

  

Una vez que se han leído los términos y condiciones, se deberá dar clic en “Acepto términos y condiciones” para 
que la ventana se cierre. 

 
 
Concluida la aceptación de los términos y condiciones, llenará los campos de la información solicitada. En la 
parte inferior de los campos a responder, el sistema solicitará acepte o no que se realicen usos adicionales con 
los datos personales proporcionados. 
Para continuar el proceso, seleccionará el campo “Declaro que he leído y acepto los términos y condiciones” 
para que el sistema descargue el aplicativo de firmado electrónico; será necesario que la e.firma (antes Firma 
Electrónica) proporcionada por el Sistema de Administración Tributaria se encuentre vigente. 
 

 



 

  

Se descargará el aplicativo de forma automática, para abrirlo deberás aceptar y ejecutar (conservar) la descarga 
de firma electrónica (se requiere instalar java para Windows). 

 
 
 
Una vez que se ejecute el programa, se deberán llenar los datos que la e.firma solicita para validar el registro 
(adjuntar los archivos “cer” y “key” así como la contraseña).  
 

 



 

  

 
Una vez concluido el firmado, se deberá dar clic en salir.  
 

 
 

Para continuar el registro, se dará clic en “aceptar” en la ventana emergente que aparecerá en pantalla. 
 

 



 

  

La página mostrará un botón en color azul en la parte inferior derecha “continuar” en el cual se deberá dar clic. 
 

 
La página mostrará un cuadro de texto sobre el registro correcto del usuario en el que se deberá dar clic en 
“continuar”.  
 

 



 

  

 
Se enviará un mensaje a la cuenta de correo electrónico que se haya dado de alta al llenar el formulario de 
registro en el SAJIE, por lo que para activar la cuenta, será necesario ingresar al link de activación que viene 
adjunto al correo; la dar clic sobre el vínculo, automáticamente será redirigido a la activación de la cuenta. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
Posteriormente, serás redirigido automáticamente en segundos a la página de inicio del SAJIE y se podrá hacer 
uso de la cuenta 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

2.  Ingreso al sistema de usuarios registrados 

 
En la página de inicio del SAJIE, se deberá proporcionar e usuario (el correo electrónico que se dio de alta) y la 
contraseña que se creó al registrarse en el sistema; una vez proporcionados, deberás dar clic en “Ingresar”.  

 

 
 
En la pestaña “Mi perfil”, podrás editar sólo algunos apartados de la información que registraste al dar de alta la 
cuenta. 
 

 
 



 

  

 
En la pestaña “Mis representados”, podrás dar de alta (registrar) a quienes representes (personas físicas y/o 
morales). 
 

 
Al seleccionar alguna de las dos opciones, el sistema desplegará un formulario que se deberá llenar para 

registrar al representado; al concluir el llenado, se deberá dar clic en “Guardar”.  

 
     



 

  

3. Iniciar un nuevo trámite 

 
Una vez que has dado de alta a tus representados, en la pestaña “Nuevos trámites” deberás seleccionar si el 
trámite a realizar es en representación de alguna de las personas físicas o morales que diste de alta (en 
representación) en el apartado “Mis representados” o en su caso, si se trata de un trámite que se realiza por 

propio derecho. 

 
 
Ya que has elegido a través de quien deseas realizar un trámite, el sistema desplegará el menú de opciones 
sobre los trámites que se pueden presentar a través del SAJIE y en su caso, la modalidad del mismo.  

 

 
 



 

  

Una vez que se ha seleccionado el trámite a realizar, se deberá dar clic en el botón “siguiente”. 

 
El sistema solicitará sean adjuntados los documentos que sean requeridos para el trámite, por lo que para 
avanzar al siguiente paso, se deberá cargar al menos un documento y dar clic en el botón “Siguiente” que 
aparecerá al fin de la página. 

 
NOTA: El sistema sólo admite se adjunten archivos en formato de documento portable (PDF por sus siglas en 
inglés). Para los archivos favor de considerar que los PDF tengan calidad de resolución regular, un peso máximo 
de 1.5 MB; y, después de cargarlo deberá verificar que el archivo puede abrirse y visualizarse correctamente 
desde el SAJIE. 



 

  

 
El sistema mostrará la información a enviar, por lo que deberás dar clic en el botón “Enviar” para que ésta sea 
procesada. 

 
Una vez que se ha dado clic en “Enviar”, el sistema descargará el aplicativo de la e.firma con el cual firmarás el 
documento, por lo que deberás dar clic en “Conservar” y posteriormente dar clic sobre el archivo descargado 

para ejecutar el programa de firmado electrónico, tal y como se realizó al momento de registrar la cuenta en el 
sistema. 

 



 

  

 
Una vez ejecutado el programa, se deberá llenar los datos solicitados para firmar digitalmente los documentos 
que se presenten (adjuntar los archivos .cer y .key. así como la contraseña de la e.firma). 
 

 
 
Una vez que el sistema de la e.firma termine el proceso para el firmado digital de los documentos, se deberá dar 
clic en salir. 
 

 
 
 



 

  

 
Posteriormente, se deberá dar clic en el botón “Continuar” de la ventana que aparecerá, donde el sistema 
mostrará el resumen del trámite. 
 

 
 
Si realizaste correctamente tu trámite, el sistema te descargará en formato PDF el acuse del trámite que has 
realizado y te notificará en la pantalla el envío correcto de los documentos. Para continuar, deberás dar clic en 
el botón “Cerrar”. 
 

 
NOTA: Cuando el acuse es generado, se descarga en automático al equipo desde el cual se realiza el trámite. 

 
 



 

  

Al abrir el acuse que envía el SAJIE, éste podrá ser impreso dando clic sobre las herramientas que se localizan 

en la parte superior derecha de la pantalla con el acuse en formato PDF abierto. 
 

 
 
Una vez que se ha realizado el envío de los documentos y se ha descargado el acuse, se mostrará el resumen 
del trámite enviado y deberás dar clic en el botón “Siguiente”.  

 

 
 
 
 



 

  

El sistema redirigirá automáticamente a la pestaña de “Seguimiento de trámites”, a través de la cual se podrá 
conocer el estatus y acciones a realizar de los trámites, sanciones y monitoreo de trámites que se encuentren 
en proceso. 
 

 
Al desplegar las opciones, podrás obtener información de cada uno de los trámites que has realizado; asimismo, 
aquí encontrarás para su descarga todos aquellos oficios que la autoridad emita sobre cada trámite que 
efectúes y permitirá dar contestación a los mismos a través del campo de “acciones”. 

 



 

  

4. Monitoreo de compromisos 

En esta sección, podrás consultar los compromisos de trámites que hayas realizado en el SAJIE y hayan sido 
autorizados, mismos que se deberán cumplir para conservar la autorización otorgada. 

 
Dando clic sobre “Selecciona una acción”, podrás solventar el compromiso que la autoridad haya señalado, o en 

su caso, requerir una prórroga para el trámite solicitado. 
 

 
 



 

  

En cualquiera de los dos casos, el sistema solicitará una vez que se haya seleccionado la opción correspondiente, 

sean cargados los documentos. 

 
Una vez cargados los documentos, en ambos casos se dará clic en el botón que aparecerá en la parte inferior 
derecha que dice “Siguiente”; se procederá a firmar electrónicamente la información que se enviará. 

 

 
  
 



 

  

Concluido el proceso de firmado, se descargará el acuse de recibido de la documentación presentada, con lo 
que el proceso de contestación se habrá concluido, a la espera de respuesta de la autoridad. 

 
 

5. Consulta de oficios 

En este apartado podrán ser consultados todos los oficios que ha emitido la autoridad para los trámites que ya 
se hayan presentado. Para acceder a ellos, se deberá dar clic sobre la pestaña “Consulta de Oficios” que se 
encuentra en la pantalla principal del perfil de apoderado. 
 

 
 
 



 

  

Para consultarlo, deberás ingresar el número de trámite o sanción del que se quiere obtener información, una 
vez hecho esto, se deberás dar clic en “Buscar”. 

 

 
 
Obtenido el resultado, se deberá dar clic en el nombre del documento que aparecerá en azul dentro del 
apartado “Oficio” para que el sistema realice la descarga del documento seleccionado. 

 
*** 



 

  

 
 
 
 
 
 

Dirección General de Inversión Extranjera 
Secretaría de Economía 

Correo: contacto.sajie@economia.gob.mx  
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